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1. UVOD

ISO (International Organization for Standardization — Medunarodna organizacija
za normizaciju) je svjetska federacija nacionalnih tijela za normizaciju, a
medunarodna norma

ISO 9001:2015 predstavlja zahtjeve sistema upravljanja kvalitetom utemeljene na

procesnom pristupu koji ukljuuje Demingov krug (Plan-Do-Check-Act) uz
uvazavanije rizika.

Procesni pristup bazira se na postavci da je za udcinkovito funkcioniranje
organizacije nuzno utvrditi njene medusobno povezane radnje (procese) te njima
upravijati na jednostavan, ucinkovit i efikasan nagin.

Svaka kompanija ili organizacija ima odreden broj viSe ili manje povezanih
procesa Cije je

odvijanje, u konacnici, od vaznosti za kvalitetu proizvoda/ usluge. Pri tome je vrlo
Cesto rezultat jednog procesa izravni ulaz u sliedeéi proces pa je sustavno
utvrdivanje procesa, a

pogotovo njihovog uzajamnog djelovanja te upravijanje njima, osnovni cilj
procesnog pristupa.

Nacelo koje je direktno vezano i koje se temelji na procesnom pristupu upravljanja
organizacijom je nacelo neprekidnog pobolj§avanja, a ono je bazirano na &injenici
da je stalno poboljSavanje sveukupnih radnih sposobnosti organizacije krajniji cilj
svake organizacije s uspostavljenim sistemom upravljanja kvalitetom.

Metodologija se temelji na prethodno primijenjenom procesnom pristupu i ¢injenici
da se s identificiranim poslovnim procesima poduzimaju radnje koje opisuje
Demingov krug:

P-D-C-A
P (eng. plan) — planiranje i uspostavljanje cilieva i procesa nuznih za ostvarivanje
rezultata u skladu sa zahtjevima kupca i politikom organizacije,

D (eng. do) — primjena tih procesa,

C (eng. check) — nadziranje i mjerenje procesa i proizvoda s obzirom na
postavljenu politiku, cilieve i zahtjeve

A (eng. act) — poduzimanje radnji za daljnje poboljSavanje procesa
Interakcija PDCA metodologije i procesnog pristupa ¢ine sustinu upravljanja

kvalitetom prema normi 1SO 9001. Neprekidnim ponavljanjem radnji planiraj - P
(eng.plan), ucini — D (eng.do), provjeri - C (eng.check) i djeluj - A (eng.act) za
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svaki identificirani poslovni proces ili podproces neke organizacije stvaraju se
preduvjeti za ostvarivanje konaénog cilja, a to je neprekidno pobolj$anje ukupne
ucinkovitosti uspostavljenog sistema.

Sematski prikaz: Sistem upravljanja kvalitetom sa medusobnom vezom

TRAJNO POBOLJSANJE SUSTAVA
UPRAVLJANJA KVALITETOM

poboljiaj
(KORISNICI ) 4 N

: KORISNICI
(L)JsﬂdlgGAl e s sy | Odgovornost USLUGA i

' . uprave ostale
zamteresnane zainteresirane
strane: ’ strane:
- Vladine - Vladine

istitucije, e
- Privreda o Mijerenje analiz+ istitucye,
> Upravljanje g e —t Privreda,
- Obrazovne resursima i poboliSania - Obrazovne
mstiucye l ' instiucije

- ZAHTIEVI

- ZAHTIEVI
p————pp| RealizaClja  |e—— USIUGE |

usluge
. )
Legenda:

- - aktivnosti koje daju vrijednost
- - tok informacija

2. RIZIK

Rizik je utjecaj neizvjesnosti na o¢ekivani rezultat, rizik je moguénost nastanka
dogadaja koji nepovoljno utjeCe na ostvarenje cilieva (strateskih i operativnih), ali
rizik su i propustene prilike.
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Inherentni (bitan, svojstven) rizik procesa definira se kao moguéi:

- rizik ostvarivanju misije, op¢ih i specifi¢nih cilieva organizacije

- rizik pojave rasipanja, neucinkovitosti i nedjelotvornosti

- rizik od gubitaka i neovlastenog koristenja

- rizik nepridrzavanja zakona, politika i procedura

- rizik neto&nog evidentiranje financijskih i drugih klju¢nih podataka
- rizik netaénog izvjestavanja.

Pri analiziranju inherentnog rizika mora se uzeti u obzir sljedece:
- vrijednosna znacajnost

- nabava

- u€inak izvan organizacije

Strateska podrugja rizika su:

- ugled - financije i imovina

- pruzanje usluga (ljudi i informacije)
- ciljevi i trajnost poslovanja

Primjeri rizika s kojima se suo¢avaju ustanove su:

- privredne iekonomske promjene (nizi rast, smanjenje poreznih prihoda,
ogranicena kvaliteta postojecih usluga)

- neuvodenje inovacija Sto rezultira smanjenim nivoom kvalitete usluga u odnosu
na druge...

- gubitak ili zlouporaba sredstava (prijevara, neprikladno ponasanje)

- zaka$njelo ili neuspjesno uvodenje nove tehnologije

- propusti dobavlja¢a i izvodaca radova

- neodgovarajuce vjestine ili kompetentnost zaposlenika

- kasnjenje projekata, probijanje troskova i neadekvatni standardi kvalitete

Rizike dijelimo na:

- vanjske (geopoliti¢ki, ekonomski, politicke odluke Vlade, vanjski partneri: gradani,
mediji, dobavljagi) i

- unutarnje (zaposlenici i njihove kompetencije, zakonitost, planiranje i operativni
procesi, financije, IT i sistem podr§ke, komunikacija).

Rizike se sagledava kroz vjerojatnost nastanka toga dogadaja i njegovog ucinka
na ostvarenje ciljeva.

Vjerojatnost nastanka rizika (VNR) procjenjujemo na osnovu prethodnog iskustva i
prosudbe:

Vierojatnost | Ocjena Opis
Visoka 3 Ocekuje se da ¢e se ovaj dogadaj javiti u vecini
slu€ajeva

Oznaka dokumenta: QM 01 lzdanje: 01 Datum izdanja:  718.08.2020.
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Srednja 2 Dogadaj se ponekad moze javiti

Niska 1 Nastanak dogadaja nije vjerojatan

Procjena uéinka rizika (PUR) na ostvarenje ciljeva:

Ucinak Ocjena Opis

Visok 3 Prekid pruzanja usluga, veliki financijski gubici,
povjerenje javnosti, Stete za okolis

Sredniji 2 Prekid nekih programa, znacajni financijski gubici,
ozbiljne povrede prava, utjecaj na cileve manjeg
znacaja

Nizak 1 Kasnjenje u rokovima, minimalni financijski gubici,
privremene Stete za okoli§

Utvrdivanje najznacajnijih rizika kojima moramo upravijati podrazumijeva
prethodnu procjenu ukupne izloZzenosti riziku koja predstavija ponderiranu
vrijednost vjerojatnosti nastanka rizika i procjene ucinka rizika na cilieve (VNR x
PUR).

U 3 3

& Velik (srednji rizik)

I 2 o) | 5

N Srednji ; (mahnzlk)1 (srednji rizik)

A BN L e

K Mali  (malindk) | (ualidgk) (stednji rizik)

1 niska - “II2$rlednia — 3 visoka

VIEROJATNOST

Obaveza JU CNT je da svake godine revidira rizike procesa ta da internim
auditom utvrdi jesu li se rizici u prethodnom razdoblju realizirali (dogodili) i ugrozili
cilieve. Obavezni su svi uposlenici da korektivnim i preventivnim djelovanjem,
savako u svojoj ulozi, sprije€i realizaciju rizika.

Oznaka dokumenta: QM 07 I1zdanje: 01 Datum izdanja:  78.08.2020.
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3. DISTRIBUCIJA | KONTROLA

3.1. DISTRIBUCIJA

Primjerak Ime i prezime Funkcija
broj
1. Ensar Mulaosmanovié Direktor

3.2. KONTROLA

Kontrolisani primjerci ¢e se identifikovati putem broja primjeraka upisanog
mastilom na strani 1 dokumenta.

Nekontrolisani primjerci ovog dokumenta se mogu izdati zainteresovanim
stranama ili kupcima organizacije shodno odluci Menadzera QMS-a. Odrzavade
se zapisi o svakom nekontrolisanom primjerku. Svaki primjerak ¢ée se datirati i
oznaditi sa ,,NEKONTROLISANI PRIMJERAK - UNISTITI NAKON UPOTREBE”
na naslovnoj strani.

Sva pitanja u vezi sa ovim dokumentom trebaju se uputiti Menadzeru kvaliteta.

4. SVRHA

Svrha procedure je da osigura da preispitivanja od strane Rukovodstva za kvalitet
budu vodena na nacin koji obezbjeduje:

« stalnu prikladnost, adekvatnost i efektivnost, i
« mogucnost za poboljSanje i potrebu za izmjenama QMS-a.

Sistem upravljanja kvalitetom (SUK) u JU ,Centar za napredne tehnologije u
Sarajevu je upravljacki sistem svih djelatnosti (ekspertne, nau€ne, istrazivacke i
administrativno — tehni¢ke) koji je u poslovanje implementirac vazeée zakone,
medunarodne sporazume i konvencije, zahtieve medunarodne norme SO
9001:2015 kao i sve vlastite specifikacije i standarde izvedbe posla.

Sistem upravljanja kvalitetom i njegovi procesi

Izgradnjom vlastitog sistema upravljanja kvalitetom Ustanova osigurava
pretpostavke za uspje$no upravljanje poslovnim procesima, a korisnicima i ostalim
zainteresiranim stranama garantuje transparentnost i konkurentnost Ustanove.
Osim udovoljavanju zahtjevima za uspostavu sistema upravljanja kvalitetom

Oznaka dokumenta: QM 01 Izdanje: 01 Datum izdanja:  718.08.2020.
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prema ISO 9001:2015, poduzete su i druge mjere za osiguravanje kvalitete u
skladu sa odredbama Zakona u BiH. JU ,CNT u S* ¢e donjeti i objaviti:

* Pravilnik o uspostavljanju i djelovanju sistema za osiguravanje i unaprjedivanje
kvaliteta istrazivanja i razvojsa u JU ,CNT u S,

* Priruénik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete istrazivanja i razvoja u oblasti
naprednih tehnologija u JU ,CNT u S*,

* Politiku kvalitete,
* SWOT analizu,
» Samoanalizu,

Poslovni procesi Ustanove koji bitno utje¢u na nivo kvalitete usluga su:

a) proces istrazivanja i ekspertize

b) proces razvoja

C) proces biblioteke

d) proces informaticke potpore

e) proces pravnih, kadrovskih i opéih poslova

f) proces financijsko ra¢unovodstvenih poslova
g) proces tehnickih poslova i odrzavanja

5. PODRUCJE PRIMJENE

Procedura se primjenjuje na sve sastanke preispitivanja QMS-a od strane
Rukovodstva u JU CNT, izuzev vanrednih sastanaka koje ¢lanovi Rukovodstva za
QMS mogu sazvati u bilo koje vrijeme.

Podrucje primjene sistma upravljanja kvalitetom su djelatnosti Ustanove: eksperni i
nauéno-istrazivacki rad u nadleznim oblastima i razvoju poduzetniStva kao i
administrativno tehnicki poslovi.

Ustanova ustrojava i izvodi:

1.0¢uvanje dostignutog nivoa naprednih tehnologija u KS i FBiH,
2.Usvajanje novih savremenih tehnologija u svim oblastima u KS.
3.Struéne i specijalisticki studije, analize, i

4 Cjelozivotno uéenje i primjenu

Oznaka dokumenta: QM 01 lzdanje: 01 Datum izdanja:  18.08.2020.



Strana:

POSLOVNIK KVALITETA
9/12

5.1. STRUKTURA USTANOVE
Istorijat i sadasnjost
Istorijat i sada$njost JU ,CNT“ se ogleda kroz sljedeéa tri podatka:
- osnovana: 2018. godine
- osniva¢: Skupstina Kantona Sarajevo,
- Uposlenih: 9
- Aktuelnih projekata prosje¢no godiSnje u radu: 12

Izjave o misiji i viziji su objavljenje na web stranici ustanove i glase:

Misija
Misija Javne ustanove ,Centar za napredne tehnologije u Sarajevu” je o€uvanje

postojecih i razvoj novih znanja u oblastima tehni¢kih i tehnoloskih nauka, te
zadrZavanje mladih istrazivac¢a u Bosni i Hercegovini.

Vizija
Postati nezaobilazan outsorsing istrazivacko-razvojnog centra za sve industrijske i
posiovne subjekte u Bosni i Hercegovini u oblastima tehnickih i tehnoloskih nauka.

5.2. Ustrojstvo, djelatnost i poslovanje

Statut JU donesen je u 2020., temeljni je dokument kojim se ureduje:
- ustrojstvo,

- djelatnosti i poslovanje,

- ovlasti i nacin odlucivanja,

- ustrojavanje, organiziranje i izvodenje poslova,

- organiziranje i izvodenje posiova,

- status uposlenika i korisnika usluga, i

- druga pitanja znaéajna za Ustanovu

Stalne organizacijske jedinice u Javnoj ustanovi su:
- Centralni ured koji ¢ine Direktor Javne ustanove i stru¢ni saradnici, i

Oznaka dokumenta: QM 01 1zdanje: 01 Datum izdanja:  78.08.2020.
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- Sektor samostalnih odjeljenja,
- Centar za razvoj preduzetnistva.

Organi upravijanja i nadzora JU CNT su:
- Nadzorni odbor,
- Upravni odbor,
- Direktor,

Centralni ured direktora ¢ine:
- Direktor,

- Visi struéni saradnik za kvalitet i standardizaciju,

- Tehniéki sekretar,

- Visi struéni saradnik za pravne poslove,

- Visi struéni saradnik za finansijsko-ekonomske poslove i raunovodstvo,
- Vi8i struéni saradnik — prevodilac za engleski jezik

Sektor samo stalnih odjeljenja €ine:

- Rukovodilac Sektora,

- Samostalno odjeljenje za dizajn i konstruisanje,

- Samostalno odjeljenje - laboratorija za visokoenergetske materijale,

- Samostalno odjeljenje za specijalna testiranja,

- Samostalno odjeljenje za informatiku, matemati¢ko modeliranje i
kriptozastitu,

- Samostalno odjeljenje za tehnologije obrade metalnih i nemetalnih
materijala,

- Samostalno odjeljenje za konvencionalne i napredne materijale,

- Samostalno odjeljenje za optoelektroniku, elektroniku i telekomunikacije,

Centar za razvoj preduzetnistva Cine:
- Projekt menadzer Centra,
- Kordinator Centra za razvoj poduzetnistva,

5.3. Struktura internih provedbenih akata

Interni i provedbeni akti vazni za sistem upravljanja kvalitetom objavijeni su i
dostupni na web stranici:

Oznaka dokumenta: QM 01 Izdanje: 01 Datum izdanja:  18.08.2020.
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1.Statut;

2. Pravilnik o radu;

3.Pravilnik o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih mjesta ;
4. Pravilnik o poklonima i reprezentaciji;

5. Pravilnik o zastiti od pozara;

6. Pravilnik o postupku i kriterijima za prijem zaposlenika u radni odnos;
7. Pravilnik o javnim nabavkama;

8. Pravilnik o direkthom sporazumu;

9. Eti¢ki kodeks;

10. Pravilnik o pe€atu i stambilju;

11. Pravilnik o koridtenju sluzbenih telefona i interneta.

6. TERMINI | DEFINICIJE

U cilju boljeg razumjevanja QMS-a organizacije, u nastavku su navedene definicije
znacaijnijih pojmova koji se koriste u ovoj proceduri.

Preispitivanje sistema QMS-a — zvani¢no vrednovanje stanja i adekvatnosti
sistema QMS-a koje vr§i Rukovodstvo u odnosu na politiku QMS-a i cilieve.
U dokumentaciji QMS-a organizacije koriste se sljedece skracenice:

QMS - (Quality management system), Sistem menadzmenta kvaliteta

7. REFERENTNA DOKUMENTA

Vanjski referentni dokumenti su:
- Zakoni u BiH, F BiH i Kantonu Sarajevo,
- Strategije po granama,
- Svaki od zakona uklju€uje i provedbene propise (pravilnike, upute, odluke,
interne akte i procedure) &ija primjena je obvezna.
- Odluke koje donosi Vlada dio su vanjskog konteksta kojeg svaka
Ustanova mora prihvatiti, razmatrati i ugraditi u svoje strateske ciljeve,

Unutrasnji referentni dokumenti:

1SO 9001:2015 Sistem menadZmenta kvaliteta - Zahtjevi
QP 01 Preispitivanje od strane rukovodstva

QP 02 Procedura interne provjere

QP 03 Upravijanje dokumentovanim informacijama
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QP 04 Procedura neusaglaSenosti i korektivne mjere
QP 05 Procedura obuka

QP 06 Upravijanje eksternom nabavkom

QP 07 Prispitivanje ugovora

QP 08 OdrZavanje i kalibracija opreme

Interno Pravilnici i propisi vezani i doneseni u nadleZnosti

uprave JUCNT*

8. ODGOVORNOSTI | OVLASTENJA
Clanovi Rukovodstva za kvalitet moraju se pridrzavati ove procedure.

MenadzZer QMS-a odgovoran je za definisanje dnevnog reda i pripremanje ulaznih
elemenata i ovlasten je za odobrenje odrzavanja vanrednih sastanaka
preispitivanja QMS-a.

Za kontrolu primjene ove procedure ovlasten je Direktor.

9. PRILOZI

QP 01 Preispitivanje od strane rukovodstva

QP 02 Procedura interne provjere

QP 03 Upravljanje dokumentovanim informacijama
QP 04 Procedura neusagla$enosti i korektivne mjere
QP 05 Procedura obuka

QP 06 Upravijanje eksternom nabavkom

QP 07 Prispitivanje ugovora

QP 08 Odrzavanje i kalibracija opreme

. Direktor
M'r..diphingu I(E\nsar Mulaos{i‘nanovié

Broj: 436-030-07/21

Datum: 21.12.2021. \

\Q";/'\}v-
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